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Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Permenpan dan RB No. 35 Tahun 2012 tentang SOP Administrasi Pemerintahan
2. Permendagri No. 52 Tahun 2011 tentang SOP di lingkungan Pemprov

dan Kabupaten/Kota

3. Perda Kab. Kudus No. 3 Th 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Kudus

1. Memahami teknis jaringan komunikasi data

2. S1 Komputer

3. 81 Teknologi Informasi

Keterkaitan Peralatan/periengkapan
- SOP Penempatan Server dan Hosting Aplikasi 1. Komputer
2. ATK

- SOP Pemeliharaan Perangkat Data Center
- SOP Manajemen dan Akses Jaringan

3. Peralatan Jaringan

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Penanganan aduan yang kurang cepat dan kurang koordinasi akan
menghambat proses pelayanan kepada masyarakat

Disimpan sebagi data aduan jaringan komunikasi data




PROSEDUR PENANGANAN ADUAN JARINGAN KOMUNIKASI DATA

Pelaksana Mutu Baku
’ i i i Keterangan
No Kegiatan Staf Kasi Tl c!an Kabld_ Kelengkapan Waktu Output g
Persandian | Informatika
1 Mgnerima adgan _ tentang permasalahan Telepon, sms, email, surat 10 menit CatEtER SduER
jaringan komunikasi data aduan
v
5 Mgncatat aduan dalam buku LOG aduan 10 menit Catatan aduan
jaringan
Identifikasi priori h 4 Priorit Pemilihan
3 enti :kals,lhpr:o_nt;s penanganan penyebab 1 jam er?anainan penanganan
permasalanan jaringan I p g prioritas
v
Memperbaiki via onfine/ Panduan telepon . : . . Tergantung
1 Hasil Perbaikan : - :
4 kepada pemohon aduan Prioritas penanganan jam sil Per identifikasi
Tidak |
. - ; Tergant
5 |Memperbaiki via tinjauan lapangan Ya Prioritas penanganan 24 jam Hasil Perbaikan ‘ergantung
identifikasi
) ‘ y Aduan Jzaringan
6 Mdenc::Fat.hasn petbiian delany boke L OG < Hasil Perbaikan 10 menit yang dapat
aduan jaringan ditangani
M S | baik Laporan
7 |Menerima laporan penanganan peroaikan ' 1jam penanganan
jaringan jaringan
Mengarsipkan
. " . laporan
8 |Pengarsipan Q 15 menk penanganan
jaringan




